REGULAMIN INTERNETOWEGO SKLEPU MEDYCZNEGO
WWW.CEZAL.LUBLIN.PL

Internetowy sklep medyczny dziatajacy pod adresem www.cezal.lublin.pl
prowadzony jest przez Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Lecznictwa Cezal
Lublin sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy Lublin - Wschdd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000044849, NIP 712-10-02-094, REGON 430412698.

Regulamin okresla zasady internetowego zawierania transakcji w sklepie
medycznym www.cezal.lublin.pl

StOWNICZEK:

Sklep - Internetowy sklep medyczny dziatajacy pod adresem
internetowym www.cezal.lublin.pl, sprzedajacy towary za posrednictwem
Internetu;

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Czas realizacji zamoéwienia - czas od ztozenia zamodwienia przez Klienta, w
jakim Sklep skompletuje zamoéwienie, do momentu przekazania
przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy,
uwzgledniajacy wytacznie dni robocze;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawna,
dokonujaca zakupow w Sklepie, posiadajgca lub nieposiadajgca Konta
Klienta;

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujacy w Sklepie zakupu
niezwigzanego bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.


http://www.cezal.lublin.pl/

Konto Klienta - baza zawierajaca dane indywidualizujace Klienta stuzace
do realizacji zamoéwien Klienta oraz historie zrealizowanych zamowien
Klienta;

Formularz zamoéwienia - oznacza formularz dostepny na stronie
internetowej sklepu, za pomocg ktérego klient moze dokona¢ zakupu, w
szczegoblnosci poprzez dodanie towardw do koszyka oraz okreslenie
niektérych warunkéw umowy sprzedazy.

Przelew tradycyjny - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta w banku
poprzez konto internetowe lub stacjonarne, lub w placéwce Poczty
Polskiej;

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Koszt dostawy - koszt ponoszony przez klienta za wybrang forme
dostawy.

Przelew elektroniczny - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta z konta
bankowego on-line, za posrednictwem systemow ptatnosci on-line;

Punkt Odbioru - punkt prowadzony lub wspétpracujacy ze Sklepem, w
ktorym mozna odebraé¢ zamdéwienie zrealizowane przez Sklep;

Refundacja - Swiadczenia opieki zdrowotnej realizowane na rzecz
ubezpieczonych w NFZ w rodzaju zaopatrzenia w wyroby medyczne
bedace srodkami pomocniczymi lub przedmiotami ortopedycznymi
okreslonych w w art. 5 pkt. 37 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(Dz. U.z 2008 r., Nr 164, poz. 1027, z p6zn. zm.)

l. Przyjmowanie i realizacja zamoéwien.

1. Sklep prowadzi sprzedaz towaréw i ustug za posrednictwem sieci
Internet. Informacje o towarach i ustugach, a w szczegdélnosci gtéwnych
cechach swiadczenia, Sklep zamieszcza na stronie www.cezal.lublin.pl.

2. Zamowienia od Klientow sg przyjmowane przez strone internetowg
www.cezal.lublin.pl 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.



3. Do dokonywania zakupéw w Sklepie niezbedne jest posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej. Klient, celem sktadania
zamowien, moze rowniez zatozy¢ Konto Klienta, poprzez wypetnienie
formularza dostepnego na stronie Sklepu, w tym podac adres poczty
elektronicznej, okresli¢ hasto do Konta i zaakceptowac Regulamin

Sklepu. Login i hasto Klienta majg charakter poufny. Za posrednictwem
Konta Klienta istnieje mozliwos¢ m.in. sprawdzania aktualnego statusu
zamoéwienia Po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu Sklepu mozliwe
jest réwniez ztozenie zamdwienia bez zaktadania Konta Klienta.

4. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sklepu nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a zaproszenie do sktadania
ofert. Klient, przesytajac do Sklepu zamowienie, sktada oferte zawarcia
umowy sprzedazy zamawianych towardow lub ustug. Sklep zwrotnie
przesyta na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej
automatyczng informacje w celu weryfikacji przez Klienta ztozonego
zamowienia. Nastepnie niezwtocznie pracownik Biura Obstugi Sklepu
wysyta potwierdzenie przyjecia zamoéwienia na podany przez Klienta
adres e-mail, ktére to potwierdzenie stanowi oswiadczenie o przyjeciu
oferty, o ktérej mowa powyzej. Sklep ma prawo zwraécic sie do Klienta z
prosbg o potwierdzenie zamdwienia, w szczegdlnosci dla transakcji o
wartosci powyzej 500,00 zt lub ptatnosci "za pobraniem".

5. W celu ztozenia zamoéwienia Klient:

a) Dokonuje wyboru towaréw lub ustug,

b) Loguje sie na Konto Klienta lub wskazuje swoje dane kontaktowe

c) Dokonuje wyboru sposobu dostawy oraz adresu dostawy i adresu,
na jaki ma by¢ wystawiona faktura (moga to byc¢ rézne adresy),

d) Dokonuje wyboru sposobu ptatnosci.

e) Po dokonaniu zaméwienia Sklep przekazuje Klientowi na wskazany
przez niego adres e-mail potwierdzenie zawarcia umowy.

6. W przypadku niedostepnosci towardéw objetych zamoéwieniem Klienta
w magazynie Sklepu, u dostawcoéw Sklepu lub z innych przyczyn i braku
mozliwosci realizacji zamoéwienia Klienta, Sklep zawiadomi o tym fakcie



Klienta najpdzniej w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od daty zawarcia
umowy i zwroci Klientowi wptacong naleznos$¢ zgodnie z procedura
opisang w Dziale VIII ,Zwrot naleznosci Klientom. Nadptaty”.
Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta
w formularzu zamowienia.

7. W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zamoéwieniem w
magazynie Sklepu, u dostawcéw Sklepu lub z innych przyczyn
uniemozliwiajagcych realizacje zaméwienia w czasie przewidzianym w tym
zamoéwieniu, Klient jest informowany o stanie zamdéwienia i podejmuje
decyzje o sposobie jego realizacji. Klient ma nastepujace mozliwosci:

a) czesciowa realizacja - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje
zrealizowanie zamoéwienia dotyczacego wytacznie dostepnych
towarow, Sklep zostaje zwolniony z obowiagzku realizacji
zamowienia na towary niedostepne,

b) anulowanie catosci zamdwienia - wybor przez Klienta tej mozliwosci
powoduje zwolnienie Sklepu z obowiazku realizacji zamoéwienia.
Jesli Klient dokonat zaptaty za niedostepny w Sklepie towar, Sklep
zwroci Klientowi naleznosc zgodnie z procedurg opisang w Dziale
VIl ,Zwrot naleznosci Klientom. Nadptaty”.

8. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest
ograniczona liczba towardéw. Realizacja takich zaméwien nastepuje
wedtug kolejnosci wptywu potwierdzonych zamoéwien, az do wyczerpania
sie zapasoéw objetych tg forma sprzedazy w magazynie Sklepu lub u jego
dostawcow.

9. Wymagania techniczne niezbedne dla korzystania z ustug Sklepu:

a) Sprzet komputerowy umozliwiajacy korzystanie z Internetu

b) Dostep do Internetu

c) Zainstalowana przegladarka internetowa z wtgczong obstuga
cookies. Polityka cookies znajduje sie tutaj

Il. Zmiany w zamdéwieniach.



1. Klient moze dokonywac zmian w zamowieniu lub je anulowaé przez
Czas realizacji zamoéwienia. Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez
kontakt z Biurem Obstugi Klienta za posrednictwem formularza kontaktu
,Zostaw wiadomos¢” lub telefonicznie, pod numerem telefonu +48 605
915544

2. Zmiany zlecane w inny sposob niz za posrednictwem formularza
kontaktu beda wprowadzane wytacznie po zweryfikowaniu Klienta jako
wiasciciela konta. Modyfikacje dotyczace: adresu Klienta, adresu dostawy
oraz zawierajace polecenia zwrotu naleznosci bedg przyjmowane tylko
poprzez formularz kontaktu ,zostaw wiadomos¢” po uprzednim
zalogowaniu sie Klienta na Konto Klienta.

I1l. Ceny towarow.
1. Wszystkie ceny towaréow zamieszczone na stronie internetowej Sklepu:

podawane sg w ztotych polskich,

zawierajg podatek VAT,

nie zawierajg informacji dotyczacych kosztéw dostawy,
nie obejmuja znizek (refundacji) dla oséb uprawnionych do
Refundacji NFZ.

a
b
C
d

~— ~— ~— ~—

2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca od chwili ztozenia
przez Klienta zamoéwienia. Kazdorazowo bezposrednio przed ztozeniem
przez Klienta zaméwienia, Klient jest informowany o tacznej cenie towaru
wraz z podatkami, a takze wszelkich optatach za dostarczenie towaru oraz
wszelkich innych obcigzajacych go kosztach zwigzanych ze ztozonym
zamowieniem.

3. Ceny podane na stronach serwisu www.cezal.lublin.pl dotyczg oferty
Sklepu i obowiazuja przy zamoéwieniach sktadanych za posrednictwem
Sklepu.



4. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen towaréw,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy lub
wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na
ceny towaréw w zaméwieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie
zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

5. Promocje w Sklepie nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin promocji nie
stanowi inaczej.

6. Koszty dostawy zostang uwzglednione w cenach towaréw
proporcjonalnie do ich wartosci. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany
przez Klienta i okreslony w zamdwieniu sposéb.

IV. Czas realizacji zamowienia.

1. Zaméwienia od Klientdw sg przyjmowane przez strone internetowa
www.cezal.lublin.pl 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe." Realizacja,
fiskalizacja i wystawienie dokumentu sprzedazy dla zaméwien ztozonych
do godziny 12.00 w przypadku dostepnosci towaru, odbywa sie w tym
samym dniu roboczym. Zamowienia ztozone po tym terminie sg
obstugiwane w nastepnym dniu roboczym lub w dniu dostepnosci towaru
zgodnie z informacja na karcie towaru.

2. Na terytorium Polski zamoéwienie moze by¢ dostarczone, wedtug
wyboru Klienta:

a) za posrednictwem Poczty Polskiej

b) firmy kurierskiej

c) do punktu odbioru, w ktérym Klient osobiscie dokonuje jego
odbioru.

3. Przesytki zagraniczne wysytamy za posrednictwem Poczty Polskiej oraz
Firmy kurierskiej do krajéw, w ktorych firma kurierska swiadczy ustugi.



4. W przypadku wybranych towaréw Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢
wytaczenia niektorych form dostawy.

5. Klient, odbierajac przesytke z zamowieniem, powinien sprawdzi¢ stan
przesytki. W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia
opakowania, Klient powinien w obecnosci kuriera lub pracownika poczty,
sporzadzi¢ protokdt szkody. Protokdt szkody przestany do Sklepu wraz z
reklamacjg utatwi jej rozpatrzenie.

V. Formy ptatnosci. Rozpoczecie realizacji zamowienia.

Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione towary z
dostawg na terytorium Polski:

1. Ptatnos¢ przy odbiorze. Realizacja zamodwienia rozpoczyna sie po
zakonczeniu procesu sktadania zamoéwienia,

2. przelew bankowy, przelew elektroniczny, karta ptatnicza w jednym z
systemow ptatnosci elektronicznych akceptowanych przez Sklep.
Realizacja zamodwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sklep
potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora ptatnosci, w
przypadku przelewu bankowego - po wptynieciu wptaty na konto Sklepu.

3. Zamowienia z dostawg poza terytorium Polski moga by¢ optacone
wytacznie kartg ptatnicza w jednym z systeméw ptatnosci
elektronicznych akceptowanych przez Sklep. Realizacja zamowienia
rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego
wykonania operacji od operatora ptatnosci.

4. W przypadku wybranych towaréw Sklep zastrzega sobie mozliwos¢
wytaczenia niektdrych form ptatnosci za zamowienie.



5. Sklep zastrzega sobie prawo do wytgczenia formy ptatnosci "ptatnosé
przy odbiorze" Klientowi, ktory nie odbierze dwoch kolejno
zrealizowanych zamowien ptatnych przy odbiorze, bez wzgledu na forme
dostawy. Przywrécenie formy dokonania zaptaty "ptatnos$¢ przy odbiorze'
dla danego Klienta nastepuje po ztozeniu i odebraniu kolejnego
zamoéwienia optaconego w inny sposdéb niz "przy odbiorze".

VI. Reklamacje.

1. Towary mogg by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora.
Szczegbtowe warunki gwarancji i czas jej trwania podawane sg w karcie
gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta, w przypadku gdy zostata
dotaczona do towaru.

2. Jezeli otrzymany towar jest wadliwy, Klient moze skorzystaé, wedtug
swojego wyboru, z uprawnien gwarancyjnych bezposrednio u gwaranta
(producenta lub dystrybutora) we wskazanych serwisach oraz z
uprawnien z tytutu rekojmi przystugujacych mu od sprzedawcy z tytutu
wady towaru.

3. W przypadku stwierdzenia wady towaru Klientowi przystuguje prawo
do ztozenia reklamacji w Sklepie. Uprawnienie to przystuguje w ciggu 2
(dwdch) lat od daty wydania towaru Klientowi, Klient, niebedacy
Konsumentem, powinien zawiadomi¢ Sklep o wadzie w ciggu roku, liczac
od dnia stwierdzenia wady.

4. W takim przypadku prosimy o informacje na adres e-mai:
reklamacje@cezal.lublin.pl a Klient powinien odesta¢ towar przesytka
pocztowg ekonomiczng na adres Sklepu:

Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Lecznictwa Cezal Lublin Sp. z o.0. UL
Karmelicka 5, 20 - 081 Lublin



5. Do odsytanego towaru prosimy dotgczy¢ dowdd zakupu z opisem
reklamacji.

6. Sklep, najp6zniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesytki z
reklamowanym towarem, ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i
poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu. Koszty poniesione przez
Klienta zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego do Sklepu (paczka
ekonomiczna), Sklep zwraca po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji
zgodnie z procedurg opisang w Dziale VIII ,,Zwrot naleznosci Klientom.
Nadptaty”

7. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegolnosci
skierowania sprawy do:

8. mediacji prowadzonej przez Wojewaddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej,

9. statego polubownego sagdu konsumenckiego dziatajacego przy
Wojewaddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej, miejskiego
(powiatowego) rzecznika konsumentow.

VII. Prawo odstgpienia od umowy.

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r. poz. 827 - Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw opisanych
ponizej, w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki z towarem. W tym
celu Konsument powinien ztozy¢ osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy
oraz dokonac¢ zwrotu towaru do Sklepu).

2. Produkty lecznicze i wyroby medyczne moga by¢ zwracane wytacznie z
powodu wady jakosciowej lub niewtasciwego ich wydania zgodnie z art.



96 ust. 6 ustawy z dnia 6.09.2011 r. Prawo Farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z
2008 r Nr 45 poz.271 z pdzn. zm.).

3. W celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy, Klient
powinien sporzadzi¢ i przesta¢ na adres: Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia
Lecznictwa Cezal Lublin Sp. z 0.0. Ul. Karmelicka 5, 20 - 081 Lublin lub
info@cezal.pl lub poprzez formularz kontaktu ,zostaw wiadomos¢”,
pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

4. Sklep po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
niezwtocznie potwierdza Konsumentowi jego otrzymanie, przesytajac
widomos¢ na e-mail Konsumenta.

5. Prawo odstgpienia od umowy, nie przystuguje w odniesieniu do umowy
okres$lonych w art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U.z 2014 r. poz. 827) tj.:

a) Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i
ktére moga wystapic przed uptywem terminu do odstgpienia od
UMowy;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu
zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



f) w ktoérej przedmiotem swiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z
innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych
cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych
dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie
ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

j) dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

[) $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres Swiadczenia ustugi;

m) dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy

6. Zwracane towary muszg by¢ kompletne (nie mogg by¢ pozbawione

zawieszek, metek, instrukcji). Produkty kosmetyczne oraz inne towary,
ktére ze wzgledow higienicznych powinny by¢ oryginalnie opakowane
muszg by¢ zwrécone w nienaruszonym opakowaniu. Pozostate towary



powinny by¢ zwrdcone w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy
poza niezbedny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

7. Zwracany towar nalezy odesta¢ najpdzniej w ciggu 14 dni od
odstgpienia od umowy wraz z oswiadczeniem o zwrocie na adres:
Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Lecznictwa Cezal Lublin Sp. z o.0. UL
Karmelicka 5, 20 - 081 Lublin

8. Sklep dokonuje zwrotu naleznosci za zwrdécony towar w ciggu 7
(siedmiu) dni roboczych, zgodnie z zasadami opisanymi w Dziale VIII
,2Zwrot naleznosci Klientom. Nadptaty”.

VIII. Zwrot naleznosci Klientom. Nadptaty.

1. W przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujacych Sklep do
zwrotu naleznosci wptaconych przez Klienta na konto Sklepu, zwrot ten
nastepuje maksymalnie w ciggu 7 dni roboczych. Sklep ma prawo
wstrzymac sie ze zwrotem naleznosci do chwili otrzymania zwracanego
towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego nadania.

2. Jezeli Klient dokonat ptatnosci kartg ptatniczag lub przelewem
elektronicznym zwrot naleznosci nastepuje na karte kredytowsa lub
rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnosc. W przypadku ptatnosci
przelewem tradycyjnym, ptatnosci przy odbiorze lub gdy z przyczyn
niezaleznych od Sklepu identyfikacja rachunku bankowego, z ktérego
nastgpita ptatnosé jest niemozliwa, zwrot nastgpi na rachunek bankowy
Klienta wytacznie na podstawie jego dyspozycji. Dyspozycja
przekazywana jest do Sklepu za posrednictwem formularza kontaktu.
Sklep zastrzega sobie prawo do zweryfikowania tozsamosci Klienta
sktadajacego polecenie zwrotu.



3. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci
lub op&znienie terminu zwrotu, jezeli Klient, pomimo wezwania
przestanego na jego adres mailowy, nie wskaze numeru konta
bankowego, na ktére ma nastgpi¢ wptata lub gdy nie przekaze Sklepowi
wszystkich danych koniecznych do dokonania wptaty. Sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego
opodznienie, jezeli nastapito to z powodu przekazania przez Klienta
btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego
numeru konta. Na wyrazng dyspozycje Klienta Sklep dokonuje zwrotu
naleznosci w drodze przekazu pocztowego.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, Sklep zwrdéci Konsumentowi
koszty dostarczenia towaru w wysokosci kosztow najtanszego zwyktego
sposobu przesytki, bez wzgledu na to, jaki Srodek transportu zostat
wybrany przez konsumenta w momencie sktadania zamoéwienia.

IX. Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny.

1. Zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. nr 180, poz. 1495) klient, kupujac
sprzet elektryczny lub elektroniczny, ma prawo zwrécic stary (zuzyty)
sprzet tego samego rodzaju do sklepu, w ktérym kupit nowy produkt.
Klienci Sklepu, chcacy skorzystac z tej mozliwosci, proszeni sg o odsytanie
zuzytego sprzetu na adres: Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Lecznictwa
Cezal Lublin Sp. z 0.0. Ul. Karmelicka 5, 20 - 081 Lublin. Koszt przesytki
zuzytego sprzetu ponosi Klient.

X. Dane osobowe.

1. Administratorem danych osobowych jest: Przedsiebiorstwo
Zaopatrzenia Lecznictwa Cezal Lublin sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin - Wschdd w Lublinie z siedzibg
w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000044849, NIP 712-10-02-094, REGON 430412698.



2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane wytacznie w celu i na czas
realizacji zamoéwienia, zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych, a takze zgodnie z innymi przepisami ustaw i aktéw
wykonawczych obowigzujacych w polskim prawie.

3. Dane osobowe s3 chronione zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b), )i f)
Rozporzadzenia (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchyleniem dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) i Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000), w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do nich oséb trzecich.

4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak
ich podania uniemozliwia zrealizowanie zamoéwienia przez Sklep. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

5. Klient moze wyrazi¢ dodatkowg zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych towaréw, promocji i ustug
dostepnych w Sklepie. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w wyzej wymienionych celach nastepuje poprzez zaznaczenie
przez Klienta odpowiedniego pola wyboru w trakcie zaktadania Konta
Klienta lub w trakcie sktadania przez Klienta zamoéwienia. Powyzsza
zgodna moze by¢ w kazdym czasie cofnieta przez Klienta.

6. Klient Sklepu ma prawo wgladu do swoich danych osobowych,
poprawiania ich oraz zadania usuniecia.

Xl. Postanowienia koncowe.



1. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Przedsiebiorstwo
Zaopatrzenia Lecznictwa Cezal Lublin Sp. z o0.0. z siedzibg w Lublinie.

2. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez
administratoréw serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na adres
e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci
e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez Klienta.

3. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zamdwienia
lub innych dyspozycji Klienta, powstate wskutek przekazania przez
Klienta btednych danych.

4. Zamieszczone w serwisie zdjecia i opisy produktéw majg charakter
wytacznie informacyjny. Nie zastepuja konsultacji z lekarzem i nie moga
by¢ podstawg do stosowania jakichkolwiek wyrobéw medycznych,
srodkéw farmaceutycznych czy form terapii. Wszelkie decyzje w w/w
kwestii nalezy konsultowac z lekarzem.

5. Sklep wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposoboéw uzytkowania
strony www.cezal.pl

6. Szczegoty na temat wykorzystywanych plikéw Cookiem znajduja sie w
dziale ,Polityka Cookies”.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w
szczegoblnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827)



Zatwierdzono przez Prokurenta - Dyrektora Zarzadzajacego,
Woijciecha Broszkiewicza,
z upowaznienia Pana Prezesa-Dyrektora,

Jerzego Broszkiewicza

Lublin, dnia 25.05.2018 r.



